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Best Practice: Proaktiver Opferschutz in Berlin

Vortrag DPT 2023, Magdalena Ortner und Johanna Friedrich, Opferhilfe Berlin e.V.

Der proaktive Ansatz
o Hilfe bieten, statt Hilfe suchen!
p, ) Die aktuelle EU-Opferschutzrichtlinie (2012/29/EU) sieht eine niedrigschwellige Unterstltzung
v Betroffener von Straftaten vor.' Das aktive Anbieten von Hilfe und Beratung ist hierbei zentral.
Wahrend in Berlin nur ca. 10% der Betroffenen Unterstlitzung erhalten?, sind es in Landern wie
bspw. den Niederlanden und Nordirland, in denen es bereits einen proaktiven Ansatz gibt, bis zu
70 %. Demzufolge drangt Victim Support Europe (VSE) im aktuellen Positionspapier auf eine
Verankerung des proaktiven Ansatzes in der neuen EU-Opferschutzrichtlinie.?

Das Berliner Pilotprojekt*®

Erstmals in Deutschland wurde von August 2021 bis Marz 2023 in der Berliner Polizeidirektion 2 ein
deliktibergreifender proaktiver Ansatz erprobt. Dies ist ein Meilenstein im Opferschutz, weil
dadurch eine deutliche Verbesserung in der Unterstlitzung von Opfern erreicht werden kann.

Die Polizei und die proaktiv — Servicestelle bilden dabei die Briicke zwischen betroffenen Personen
und Beratungsstellen: Betroffene von Straftaten erhalten schon bei der Anzeigestellung das
Angebot proaktiver Unterstlitzung. Bei Einwilligung erhalt die proaktiv — Servicestelle die Daten
der betroffenen Person und gibt diese bedarfs- und deliktspezifisch an eine Fachberatungsstelle
im Netzwerk proaktiv weiter. Die Beratungsstellen helfen individuell bei psychosozialen und
finanziellen Fragen und informieren zu polizeilichen und gerichtlichen Verfahren.

o Das Netzwerk proaktiv: Nur gemeinsam kann das Projekt verwirklicht werden.
"':‘, Aktuell sind 22 Berliner Beratungseinrichtungen Teil des Netzwerk proaktiv.

https://www.proaktiv-berlin.org/kooperationspartnerinnen

° Die proaktiv — Servicestelle: Derzeit arbeiten 7 Mitarbeiter*innen im Projekt,
“ darunter eine Juristin sowie Psycholog*innen und Sozialarbeiter*innen teilweise
mit therapeutischer und traumaspezifischer Weiterbildung.

Zahlen und Daten: Im Rahmen des Pilotprojekts wurden mehrals 2200 Betroffene
I‘i von Straftaten an die Servicestelle vermittelt. Die Betroffenen erhalten

Unterstlitzung durch Beratungsstellen des Netzwerk proaktiv.

Ausblick: Ab April 2023 erfolgt der schrittweise Ausbau des Projektes proaktiv auf
”"» ganz Berlin, sodass spatestens Ende 2024 in allen Berliner Bezirken proaktiver

Opferschutz gelebt werden kann. Weiterhin wird die Digitalisierung der

Vermittlungsprozesse angestrebt und die daflir notwendigen Voraussetzungen

geschaffen.
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https://www.proaktiv-berlin.org/servicestelle
https://www.proaktiv-berlin.org/aktuelles/ausweitung-des-projektes-proaktiv
https://www.proaktiv-berlin.org/kooperationspartnerinnen
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N Die Vorteile des proaktiven Ansatzes®’
lp Die friihzeitige Kontaktaufnahme zu Betroffenen von Straftaten sowie deren Begleitung kann
’y psychische Belastung reduzieren und das Selbstwirksamkeitsempfinden starken. Dadurch kann auch
den Anforderungen eines Strafverfahrens besser und informierter begegnet werden. Der erleichterte
Zugang ins Hilfesystem kann dazu beitragen, dass das Vertrauen in staatliche Behorden steigt und
sich Betroffene auch in Zukunft sicherer fiihlen. Statt nach dem GieBkannenprinzip Informationen zu
verteilen, richtet sich die Unterstlitzung nach den Bedarfen und Moglichkeiten der Betroffenen. Somit
kann auch Personen mit spezifischen BedUrfnissen besser entsprochen werden.
Durch das proaktive Angebot kénnen Beamt*innen wesentlich bedarfsgerechter und opfer-
orientierter den Verpflichtungen aus der Strafprozessordnung (StPO) gerecht werden. Das tragt auch
zur Entlastung der Beamt*innen bei.

How to... proaktiver Opferschutz: Erfahrungen aus der Pilotphase

Analyse vorhandener Strukturen: Die Umsetzung muss an die Gegebenheiten und
Strukturen des Landes angepasst und Doppelstrukturen sollten vermieden werden.

Netzwerke kniipfen: Der Ansatz funktioniert nur, wenn alle Akteur*innen, die im
Opferschutz relevant sind, an einem Strang ziehen: Polizei, Opferhilfeeinrichtungen,
Politik.

Alle Ebenen der Polizei einbeziehen: Information und Aufklarung der Basis sowie der
Flhrungskrafte und die Verankerung in der Aus- und Weiterbildung sind der Schlissel
zum Erfolg des Ansatzes und zu einer gelingenden Opferansprache.
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Datenschutz & Digitalisierung: Es braucht praktikable und nutzungsorientierte
Losungen. Digitalisierung beschleunigt Abldufe, verhindert Fehler und erhéht den
Datenschutz.

L

Kontaktieren Sie uns gern, falls Sie Fragen haben oder weitere Informationen wiinschen!
Wir freuen uns stets liber Vernetzung und Austausch:
info@proaktiv-berlin.org
030 863 2809 12
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